
خلق تجربه مشتری در ماتی لوس



یتجارب فروشگاه
فروشگاه‌های‌لیندو

فروشگاه‌های‌ماتی‌لوس

(دبی)فروشگاه‌های‌سیلیکا‌

(قطر)فروشگاه‌های‌دلیزه‌

(قطر)فروشگاه‌های‌خشکبار‌دانش‌

حسن سیرانی
چرا اینجا هستم؟



:همه چیز از یک سوال شروع شد



انیم؟چگونه میتوانیم مشتریان را تا بالاترین و عقب ترین نقطه پالادیوم بکش



یه تویز آر آس بزنید: پاسخ من این بود



چه داشت ؟تویز آر آس

In Store Experience 



و اینگونه بود که ماتی لوس خلق شد





شرکتهای 
تبلیغاتی

ارائه پروژه



:اولین ایده این بود

محیطی رویایی برای کودکان بسازید





USP



:دومین ایده این بود

!مدارس ابتدایی را دریابید









The Joy of Shopping !



ایونت، همچنان اصلی ترین ابزار
.بازاریابی ماتیلوس است



بخش بندی

ویژگی های روانشناختی
ی،‌ریسک‌پذیری،‌نگرش،‌سبک‌زندک

شخصیت،‌علایق،‌ارزش‌ها

ویژگی های رفتاری
مقدار‌مصرف،‌مدل‌مصرف،‌موقعیت

در‌چرخه‌عمر،‌مشارکت،‌وفاداری

جنسیت،‌سن،‌درآمد،‌شغل،‌
موقعیت‌اجتماعی،‌مدرک‌تحصیلی

ویژگی های جمعیت شناختی

منطقه،‌بخش،‌شهر،‌روستا،‌
شهرهای‌پرجمعیت‌و‌کم‌جمعیت

ویژگی های مکانی

شناخت مشتریان
ماتی لوس



...وابستگان و آشنایان

پدر و مادر بزرگ، 
..خاله، دایی

پدر و مادر 

خود کودک

شناخت مشتریان
ماتی لوس



کودک

1

ترند بازار

پدر مادر

2

توانمند سازی

پدر مادر 
بزرگ

3

خوشحال سازی

وابستگان

4

دیده شدن

از منظر نوع 
انتخاب

:رفتار خرید هر یک از گروههای مشتریان



:سومین ایده این بود

!پول چاپ کنید





:چهارمین ایده این بود

DIY



MAKE YOUR SLIME



MATILOOS DIPLOMA
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ساخت اسلایم

ساخت عطر

پخت پیتزا

ایده های ایونت



اوستا بنا

اوریگامی

نقاشی روی تی شرت

عروسک سازی

مهندسی پل

سرامیک سازی



پخت کنافه

رنگ آمیزی سنگ

آشنایی با سازها

نجاری

ج بیش از هفتاد و پن
....کارگاه مختلف 

صابون سازی



!مانند یک تهیه کننده سینما عمل کنید 



۱

خلاقیت

2

بودجه بندی

3

ریسک

4

ذینفعان

5

مخاطب

ایتهیه کننده حرفه
به چه مواردی توجه میکند؟



تجربه مشتری با هزینه کم



The Perfect Balance between Customer 
Experience and Business Efficiency 

(Retail Report 2024)



نمایش عملکرد محصول
Toy Demo



Product Demo



Heat Map
هیت مپ



Matiloos Heat Map
.....جاهایی که مشتری سر نمیزند
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Matiloos Code of Conduct
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In Store New Attraction



Slot Cars track By  Energy-Bikes



conclusion



Matiloos

Dreaming

Locating

Exploring

Mind 
State



locating Kids

Online 



ت دسترسی به محصولا
متنوع و قدرت انتخاب

۵۵٪

ر مقایسه قیمت با دیگ
٪۴۹عرضه کنندگان 

سهولت در یافتن
محصول مورد نظر 

۲۷ ٪

مزایای خرید 
آنلاین

٪۷۳راحتی خرید در منزل 



خرید هوسی و چرخیدن 
٪۴۶در فروشگاه 

دورهمی با دوستان 
(٪۴۸نسل زی )٪ ۳۰

اتمسفر جذاب 
٪۲۵فروشگاهی 

دیدن محصولات 
جدید که 

Fitch 2023٪۲۳نمیشناسم 

مزایای خرید 
فروشگاهی

دیدن عملکرد /امکان امتحان
٪  ۵۱محصول 



سپاسگزارم


